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ग्रामीण क्षेत्रों में संचार प्रोद्योगिकी की भूगिका 

आरती कुमारी , शोधागथिनी , मिध विश्विद्यालय  

सार  
आज विवि में भारत को जो नई पहचान ममली है, िह संचार प्रौद्योगिकी में हो रही प्रितत स ेही है 

इलेक्ट्रातनक डाटा के रुप में ककये िये संदेशो को अगधक सरल, सहज एि ंरुगचकर बनाना आिवयक है 

यह तभी सम्भि है जब सूचना एिं संचार तकनीकी की डडश्जटल भाषाओ ंको उसी क्षेत्र की भाषा के 

अनुरुप लोिों तक सूचनाये पहंुचायी जाये श्जसस े देश के सिाांगिक विकास का लक्ष्य प्राप्त हो सके 

संचार लािों को सूचनामों से सुसश्जजत करने में अहम भूममका तनभाता हैं विकासात्मक संचार ऐसे 
विकास के मलए कायि करता है, जो सहभागिता ि विकेन्द्रोकरण पर आधाररत है। सरकार के राष्ट्रीय 

साझा-न्द्यूनतम कायिकम में बुतनयादी प्रशासन की िणुित्ता में सुधार को उच्च प्राथममकता दी ियी है 

और इसके मलए आम आदमी से सम्बश्च्धत क्षेत्रों में व्यापक स्तर पर ई प्रशासन को बढािा देने का 
प्रस्ताि ककया िया है।  
मुख्य शब्द : भारत, सुचना, प्रोद्योगिकी, ग्रामीण , विकास इत्यादद ।  
प्रस्तािना  
भारत में जब सूचना-संचार क्राश्न्द्त की शुरूआत हुई थी तो लोिों ने सपने में भी नहीं सोचा था कक यह 

ग्रामीण विकास में भी योिदान देिा, परन्द्तु आज ग्रामीण इलाके में विकास का सबसे महत्िपूणि पहल ू

है सूचना-संचार क्राश्न्द्त। िास्ति में सूचना-संचार क्राश्न्द्त के जररए ककसी भी िााँि की सामाश्जक एि ं

आगथिक श्स्थतत का अंदाजा लिाया जा सकता है। ग्रामीण विकास में सूचना-संचार तकनीक की महत्ता 
का अंदाजा इस बात से लिाया जा सकता है कक अब ममटटी के घरों में भीमोबाइल की घंदटयााँ बजती 
हैं। िााँिों में टेलीफोन और ब्राडबैंड इन्द्टरनेट के कनेक्ट्शन देने स ेउल्लेखनीय प्रितत हुई है। इससे अब 

िााँि-िााँि बी.पी.ओ. और साइबर कैफे खुल रहे हैं, श्जससे मशक्षक्षत ग्रामीण युिाओ ंको िााँि में ही रोजिार 
के अिसर उपलब्ध हो रहें हैं और उन्द्हें शहरों का चक्ट्कर नहीं काटना पड़ रहा है।  
संचार प्रौद्योगिकी विकास में िैर सरकारी संस्थानों की भूममका :- 
भारत में अनेक स्िैश्च्िक संस्थाए है जो विज्ञान की सचूना एि ंसंचार कायिकमों में रुगच रखती है इनमें 
स ेकुि उस समय स ेअश्स्तत्ि में है जब शासन की ओर स ेआम लोिों के बीच विज्ञान लोकवप्रयकरण 

की ददशा में कोई प्रयास भी प्रारम्भ नही ककए िए थे। सूचना एिं संचार तकनीकी के विकास में िैर 
सरकारी संस्थानों में महती भूममका तनभाई है श्जसके कुि कायिकम तनम्नित है- 
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1. ई-चौपाल :- तनजी क्षेत्र की कम्पनी आई0टी0सी0 मलममटेड की ओर से स्थावपत विशाल ई-चौपाल 

नेटिकि  की चचाि दतुनया भर में हो रही है। इस नेटिकि  के तहत दस राजयों के करीब 40 हजार िांिो को 
इंटरनेट और कम्प्यूटर के माध्यम से खेती स ेजुड़ी हर ककस्म की सूचनाए और सेिाएं उपलब्ध कराई 

जा रही है और कम्पनी के कमिचारी आसपास के िांिो के ककसानों को अपने नेटिकि  का सदस्य बनात े

है।  
2. ककसान राजा :- विन्द्फीनेट नाम की कम्पनी ने आन्द्रप्रदेश और कनािटक से ककसान राजा की 
पररयोजना शुरु की है श्जसके तहत ककसान िायरलेस तकनीकी के जररए मसचांई के काम में आन ेिाली 
मोटरों को तनयंत्रत्रत कर सकते है। ककसान राजा के जररए ि ेखेत में लिी मोटरों को घर स ेही बन्द्द और 
मद्देनजर भी यह सुविधा महत्िपूणि हो जाती है श्जससे मोटर खराब होने स ेभी बच जाती है। 
3. सूचना ग्राम :- पांडडचेरी में एम0 एस0 स्िामीनाथ शोध सस्थान की ओर स ेसचंामलत सूचना ग्राम 

पररयोजना का उददेवय ग्रामीण को स्थानीय भाषा में महत्िपूणि सूचनाएं देना है। इन सूचनाओं में कृवष 

उििरको की खरीद-फरोख्त, बाजार की सम्भािनाओ,ं सरकारी योजनाओ ं को ला उठान े सम्बन्द्धी 
परामशि, स्िास््य सम्बन्द्धी सलाह आदद प्रमुख है पररयोजना का उददेवय इससे जुड़े िांिो के लोिों का 
जािरुक करना है और िह इस लाभ को बखूबी पूरा कर रही है। 
4. _ताराहाट :- टेक्ट्नोलॉजी एण्ड एकशन फॉर रुरल एडिोसमेट (तारा) नाम के िरै सरकारी संिठन न े

उत्तर भारत के राजयों के ग्रामीणों को इंटरनेट से आधाररत सेिाए ंमुहैया करान ेके मलए कई केन्द्र खोले, 

श्जनका नाम तारा केन्द्र रखा िया है श्जसके माध्यम स ेकेन्द्र के सदस्यों को मशक्षा, कृवष सम्बन्द्धी 
परामशि, संचार सेिाए ंऔर लघु उद्योि की स्थापना में सहायता जैसी मदद की जाती है। 
5. दृश्ष्ट्ट :- दृश्ष्ट्ट नामक िरै सरकारी सिंठन अपन ेविशाल नेटिकि  की मदद स ेग्रामीणों को कम्प्यूटर 
अंग्रेजी तथा बी0पी0ओ0 (काल सेंटर) जैस ेप्रमशक्षण देता है सरकारी-िैर सरकारी संस्थाओं और बेकों 
आदद की मदद से नये कारोबार उद्योि धन्द्धें खोलने तथा रोजिार हामसल करन ेमें भी मदद करता है। 
6. डडश्जटल पंचायत :- ददल्ली से संचामलत िैर सरकारी संिठन डडश्जटल इम्पािरमेण्ट फाउण्डेशन में 
45 राजयों में 50 डडश्जटल पचंायतों को शुरुकर ददया है इसके तहत प्रशासन और लोिों के बीच सूचनाओं 
के दो तरफ आदान-प्रदान का मसस्टम तैयार ककया जा रहा है। 
7. संचार प्रौद्योगिकों की संरचना एिं कायिशीलता :- भारत में विज्ञान संचारकों द्िारा जन सामान्द्य 

तक अपनी पहुाँच बनाने के मलए संचार अनेक साधनो एिं तरीको का उपयोि ककया िया है। विज्ञान 

संचार ने वपिले दशक में भारत पूरे विवि में नीतत तनधािरकों िैज्ञातनकों प्रौद्योगिकों और संचार माध्यम 

कममियों का ध्यान अपनी ओर आकवषित ककया है अनके राष्ट्रीय क्षेत्रीय समाचार पत्रों ने सप्तादहक 
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विज्ञान पषृ्ट्ठ और पत्रत्रकाओं ने विज्ञान कॉलम प्रारम्भ कर ददये है अब आकाशिाणी एि ंटी0िी0० पर 
भी अनेक प्रकार के कायिकम उपलब्ध है,  

सूचना-संचार तकनीक का प्रयोि कर ग्रामीण क्षेत्रों में अनेक योजनाएाँ चलायी जा रही हैं श्जनका कृवष 

एिं ग्रामीण विकास में बहुत ही महत्िपूणि योिदान है इसमें से कुि प्रमुख योजनाएाँ इस प्रकार है- 

• ककसान कॉल सेंटर  
सूचना एिं संचार तकनीक का प्रयोि कर हम अपन े देश एिं विवि के विकमसत देशों के कृवष 

विविविद्यालय एि ं कृवष िैज्ञातनकों स ेअपन े देश एि ंक्षेत्र की आिवयकता के मुतात्रबक जरूरी 
सूचनाए ंएि ंजानकाररयां प्राप्त कर सकत ेहैं साथ ही ककसान अपनी ककसी समस्या के बारे में 
तत्काल उनसे बात कर सकते हैं। इसका एक प्रमुख उदाहरण है 'ककसान कॉल सेंटर । जहााँ ककसान 

फोन करके अपनी समस्या का समाधान पा सकते है।  
• जनममत्रा योजना 
यह योजना िास्ति में एक समेककत ई- प्लेटफामि है। इस योजना का उद्देवय सरकारी योजनाओं 
स े जुड़ी जानकारी िााँिों के लोिों तक सुिमता से पहुाँचाने के मलए श्जले के सभी विभािों और 
अनुभािों को लोकल एररया नेटिकि  के जररए जोड़ना है। इससे लोि ककसी भी विभाि की जानकारी 
एक ही स्रोत से प्राप्त कर सकते हैं।  
• ज्ञानदतू योजना 
सूथना तकनीक का उपयोि करके 'ज्ञानदतू' योजना के माध्यम स ेमध्य प्रदेश जैस ेजनजातत बहुल 

राजय में िरीब तथा िंगचत समुदायों के लोिों में आधुतनक और नई सोच विकमसत की जा रही है। 
ज्ञानदतू िााँििामसयों के मलए इंटरनेट आधाररत पोटिल है इसका उद्देवय सूचना तकनीक के उपयोि 

कासस्ता और वित्तीय दृश्ष्ट्ट से आत्मतनभिर मॉडल प्रस्तुत करना ताकक िे सचूना तकनीक का 
उपयोि करके राजय में चल रही विमभन्द्न कल्याणकारी योजनाओं के लाभ प्राप्त कर सके।  
• ककसान चनैल योजना 
इंददरा िांधी राष्ट्रीय मुक्ट्त विविविद्यालय एि ंटेरेस्टरीयल नेटिकि  के सहयोि से िषि 2004 स े

ककसान चैनल योजना का संचालन ककया जा रहा है। इसके जररए कृवष सम्बश्न्द्धत विमभन्द्न 

कायिक्रमों का संचालन ककया जाता है। एक घंटे के दौरान ककसानों स ेजुड़ी विमभन्द्न समस्याओं के 

समाधान के मलए जानकारी दी जाती है। इसका उद्देवय कृवष प्रयोिशालाओं एिं अनुसंधान केन्द्रों 
स ेककसानों को जोड़ना है। 
• कॉमन सवििसेज सेंटर (सामान्द्य सेिा केन्द्र) सीएससी 
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ग्रामीण भारत की तस्िीर बदलने एि ंसूचना-संचार प्रौद्योगिकी को देश के दरूस्थ भािों तक 

पहुाँचान ेक॑ मलए देश में एक लाख कॉमन सवििसेज सेंटर स्थावपत ककए िए हैं। इसके जररए कभी 
भी और कोई भी सूचना तथा सेिा उपलब्ध कराने के लक्ष्य को ध्यान में रखते हुए देश के 6 लाख 

िााँिों में इंटरनेट की सुविधा प्रदान कर लाभाश्न्द्ित ककया जा रहा है।  
 

तनष्ट्कषि  
संचार क्राश्न्द्त की साििजतनक वितरण प्रणाली में भूममका ग्रामीण स्तर पर संचार क्राश्न्द्त का विकास 

होने स ेसाििजतनक वितरण प्रणाली में काफी सुधार आया है। ई-ििनेन्द्स के जररए खाद्यान्द्न वितरण 

में होन ेिाली धांधघली पर रोक लिी है। िरीबों को उनके दहस्स ेका अनाज आसानी स ेममलने लिा है। 
विमभन्द्न राजयों में जहााँ खाद्यान्द्न वितरण की प्रणाली सरल हो ियी है, िही ककसी भी स्थान स ेअपने 
िांि की राशन वितरण प्रणाली के बारे में जानकारी हामसल की जा सकती है। जो लोि धांघली करन े

की कोमशश करते हैं िे ऑनलाइन डाटा होन ेकी िजह से पकड़े जात ेहैं।  
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