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सूचना और संचार प्रौद्योगिकी में ग्रामीण विकास 

आरती कुमारी  

शोधर्थिनी , समाज विज्ञानं विभाग , मगध विश्िविद्यालय, बोध गया  

 

सार: 
सूचना और संचार प्रौद्योर्गकियां (आईसीटी) गरीबों िो सशक्त बनान ेिा एि संभावित क्ांततिारी 
साधन हैं। इस क्षमता िो सािार िरने िे ललए ऐसे तनिेश िी आिश्यिता होगी जो सुदरू िम 
उत्पादिता िाले क्षेत्रों में आईसीटी ति पहंुच िो बढाए और गरीब और छोटी फमों िी जरूरतों 
िो पूरा िरने िाले निीन अनुप्रयोगों िे वििास िी आिश्यिता हो। इस प्रिार िे तनिेश िी 
लागत तेजी से घट रही है, लेकिन कफर भी िम अिर्ध िे तनजी प्रततफल प्राप्त िरते हैं। अिेले 
तनजी क्षेत्र से इन वििासों िी लागतों िो िम िरने िी उम्मीद नहीं िी जा सिती है। यदद 
सरिार इन साििजतनि तनिेशों िा समथिन नहीं िरती है, तो सामाजजि जथथरता और भविष्य िे 
वििास िो िमजोर िरते हुए आर्थिि विषमताएं बढेंगी। प्रभािी साििजतनि क्षेत्र िी िारििाई िी 
आिश्यिता है, एि तनयामि और िानूनी ढांचा थथावपत िरने िे ललए जो एि जीिंत अलभनि 
प्रततथपधी तनजी दरूसंचार और आईसीटी सेिा क्षेत्र िे उदय िो सक्षम बनाता है, और उच्च 
सामाजजि भुगतान लेकिन िम वित्तीय ररटनि िे साथ चुतनदंा िुशल और पारदशी साििजतनि 
सजससडी थथावपत िरने िे ललए। वििासशील देशों िे संदभि में जहां साििजतनि संथथान अक्सर 
अप्रभािी, भ्रष्ट और जिाबदेह नहीं होत ेहैं, इसिी तत्िाल आिश्यिता है। इंडोनेलशया में चुनौती 
और भी महत्िपूर्ि हो जाती है, एि देश जो अभी भी गंभीर आर्थिि और राजनीतति संिट स े
उबर रहा है, ररिॉडि किए गए मानि इततहास में सबसे बडी प्रािृतति आपदा से सबसे ज्यादा 
प्रभावित है, शासन िी वििेन्द्रीिृत प्रर्ाली में बडे बदलाि िे दौर से गुजर रहा है, और इसमें 
बहुत िमजोर साििजतनि संथथान हैं। ररपोटि िा समग्र उद्देश्य इंडोनेलशया में सूचना सेिाओं िे 
ललए ग्रामीर् समुदायों िी पहंुच में सुधार िे ललए आिश्यि नीततयों, प्रौद्योर्गकियों, संथथानों और 
तनिेश िी पहचान िरना है। विशेष रूप से, ररपोटि उन अिसरों िा िर्िन िरेगी जो आईसीटी 
िृवष और ग्रामीर् वििास में नीतत तनमािताओं और र्चकित्सिों िो प्रदान िरता है और नीततया ं
और संथथान जो िृवष पर ध्यान देने िे साथ ग्रामीर् आबादी िे लाभ िे ललए थथायी आधार 
पर सामाजजि और आर्थिि प्रगतत प्राप्त िरने िे ललए आिश्यि होंगे। समदुायों और मदहलाओं। 
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ररपोटि िे प्रयोजनों िे ललए, आईसीटी िो इंटरनेट और टेलीफोनी पर ध्यान देने िे साथ इलेक्रॉतनि 
संचार प्रौद्योर्गकियों िे रूप में पररभावषत किया गया है। रेडडयो, मल्टी-मीडडया, अन्द्य संचार 
साधनों िो सीलमत सीमा ति ही संबोर्धत किया जाता है। 
कीिर्ड: आईसीटी, ई-गिनेंस, ग्रामीर् वििास, ग्रामीर् भारत, िैश्िीिरर् 

पररचय 

प्रचललत शसद "प्रौद्योर्गिी" ितिमान समय में दोधारी तलिार है। यह किसी भी देश िे जीिन 
और आजीवििा िा दहथसा बन गया। 20िी ंशतासदी में, तेजी स ेतिनीिी-ताकिि ि प्रगतत न ेजीिन 
थतर, साक्षरता, थिाथ्य और जीिन प्रत्याशा िे बढते मानिों िो जन्द्म ददया। उन्द्होंने अर्धि 
घाति युद्ध, सामूदहि हत्या, ग्लोबल िालमिंग और पाररजथथततिी िे औद्योगीिरर् िी एि सदी 
िो भी संभि बनाया। 21िीं सदी िे ललए सूचना और संचार प्रौद्योर्गिी (आईसीटी) िा िादा 
इसी तरह अिसर और चुनौततयां दोनों प्रथतुत िरता है। आईसीटी, सभी तिनीिों िी तरह, 

उपिरर् हैं। उनिा उपयोग िैसे किया जाता है यह उपयोगिताि और संदभि पर तनभिर िरता है। 
िैश्िीिरर् िे युग में सचूना क्ांतत और ज्ञान िे प्रसार में असाधारर् िदृ्र्ध ने एि नए युग िो 
जन्द्म ददया है - ज्ञान और सूचना में से एि जो भारत सदहत दतुनया िे सभी क्षेत्रों िी आर्थिि, 

सामाजजि, सांथिृतति और राजनीतति गततविर्धयों िो सीधे प्रभावित िरता है। . दतुनया भर िी 
सरिारों ने सामाजजि-आर्थिि वििास में सूचना और संचार प्रौद्योर्गिी िी भूलमिा िो मान्द्यता 
दी है। िई देश विशेष रूप से वििलसत दतुनया में और िुछ वििासशील देशों में अपनी 
अथिव्यिथथाओं िो एि सूचना और ज्ञान अथिव्यिथथा में बदलने िे ललए तैयार िी गई नीततयों 
और योजनाओं िो लागू िर रहे हैं। दसूरी ओर, िुछ अन्द्य देश अपनी अथिव्यिथथा और समाज 
िे भीतर आईसीटी िे वििास और उपयोग िो जीिन िी गुर्ित्ता, ज्ञान और अंतरराष्रीय 
प्रततथपधाि में सुधार िे ललए अपनी राष्रीय दृजष्ट िा एि प्रमुख घटि मानते हैं। इनमें रेडडयो, 
टेलीविजन और टेलीफोन िे "पुराने" और "पारंपररि" आईसीटी, और िंप्यूटर, उपग्रह और िायरलेस 
तिनीि और इंटरनेट िे "नए" और "उन्द्नत" आईसीटी शालमल हैं। ये विलभन्द्न उपिरर् अब 
एि साथ िाम िरने में सक्षम हैं, और हमारी "नेटििि  दतुनया" बनाने िे ललए गठबंधन िर रहे 
हैं - इंटरिनेक्टेड टेलीफोन सेिाओं, मानिीिृत िंप्यूदटगं हाडििेयर, इंटरनेट, रेडडयो और टेलीविजन 
िा एि विशाल बुतनयादी ढांचा, जो दतुनया िे हर िोने में पहंुचता है। यह "अतनिायि" ऐसे समय 
में ललखा गया है जब वििास िे ललए आईसीटी िा उपयोग प्रयोग िी एि बहुत सकक्य अिर्ध 
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िी दहलीज पर है। विशेष जरूरतों िो पूरा िरने िे ललए उपयोग िी जाने िाली शुद्ध 
प्रौद्योर्गकियों िे रूप में आईसीटी िो समझने से ध्यान िें दरत किया जा रहा है - पररयोजना 
दृजष्टिोर् - एि समग्र दृजष्टिोर् िे ललए जो आईसीटी िो प्रमुख वििास समथिि िे रूप में 
देखता है। यह नया फोिस मानता है कि आईसीटी िी क्षमता अंतरराष्रीय, राष्रीय और थथानीय 
पररजथथततयों िे जदटल लमश्रर् से जुडी हुई है, जजसमें नीततगत िातािरर् सिोपरर है। साििजतनि-
तनजी भागीदारी िे रचनात्मि संयोजन िे रूप में सूर्चत नीतत वििल्प महत्िपूर्ि हैं। आईसीटी-
सक्षम सामाजजि और आर्थिि अिसर िुछ गंभीर आंिडे हैं: दतुनया िी एि ततहाई आबादी ने 
अभी ति फोन नहीं किया है, एि-पांचिें से भी िम ने इंटरनेट िा अनुभि किया है, और इंटरनेट 
पर आदान-प्रदान िी जाने िाली अर्धिांश जानिारी अंग्रेजी में है, जो दतुनया िी लगभग 10% 

आबादी िी भाषा है। ये आंिडे िभी-िभी "डडजजटल डडिाइड" िहे जाने िाले एि पहलू िा िर्िन 
िरते हैं - दतुनया िी आबादी िे एि बडे दहथसे िी आईसीटी ति पहंुचने और प्रभािी ढंग स े
उपयोग िरने में असमथिता और संभावित लाभ जो िे सक्षम िरते हैं। 
आईसीटी और ई-ििनेंस 

सूचना और संचार प्रौद्योर्गिी और ई-गिनेंस हमारे देश िे वििास िे ललए बहुत सहायि हैं। 
सरिार िी मदद िे बबना हम ग्रामीर् क्षेत्रों में प्रौद्योर्गकियों िो लागू नहीं िर सिते हैं। सरिार 
ग्रामीर् क्षेत्रों में प्रौद्योर्गिी िो लागू िरने िे ललए संगठनों िो अर्धिार प्रदान िरती है और 
सरिार इंटरनेट या अन्द्य मीडडया जैसे बाजार, थिाथ्य और लशक्षा िे माध्यम से ग्रामीर् और 
शहरी क्षेत्र िे ललए नागररिों िो िई अन्द्य सेिाएं प्रदान िरती है। इसिे अलािा, आईसीटी 
सरिारी सेिाओं िे उपयोग िा विथतार िरिे गरीबों िो सशक्त बना सिती है, और सूक्ष्म वित्त 
ति पहंुच िो बढािर जोखखम िो िम िर सिती है। आईसीटी प्रकक्याओं िे अनुप्रयोग शासन 
िो दो शे्रखर्यों में बांटा गया है अथाित सरिारी प्रकक्या में सुधार और नागररि समाज िे भीतर 
दसूरी बाध्यिारी बातचीत।  

आईसीटी और आजीविका संपवि 

थथानीय संदभि िे आधार पर आईसीटी िा आजीवििा संपवत्तयों पर िई तरह से प्रभाि पडता है 
जजसमें िे हैं पेश किया। िे आजीवििा पर तनम्नललखखत तरीिों से प्रभाि डालते हैं: 
• मानि पूंजी: विलभन्द्न प्रारूपों िे ललए दरूथथ लशक्षा िायिक्मों और शैक्षक्षि उपिरर्ों िे माध्यम 

से लशक्षा और प्रलशक्षर् ति बेहतर पहंुच। सूचना प्रिाह में िदृ्र्ध िा प्रभाि, विलभन्द्न भाषाओं 
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में सूचना िा अनुिाद िरने िे ललए आिश्यि मानि पूंजी और इजच्छत उपयोगितािओं और 
उनिी थथानीय संथिृतत िे ललए उपयुक्त प्रारूप। 

• प्रािृतति राजधानी: ग्रामीर् क्षेत्र में आईसीटी िे उपयोग से सभी प्रािृतति संसाधन ररिॉडि 
जैसे कि भूलम, ठंडा आदद िा प्रबंधन किया जा सिता है। संचार चैनलों िो उपयुक्त 
अर्धिाररयों, जमींदारों, सरिारी मंत्रालयों और थथानीय सरिारी अर्धिाररयों िे साथ बढाया 
जा सिता है। ताकि, सभी प्रािृतति संसाधनों िे बारे में उर्चत तनर्िय लेने िे ललए संिाद 
िर सिें । 

• वित्तीय पूंजी: ऋर् और बचत योजनाओं जैसी उपलसध सेिाओं और सुविधाओं पर सूचना 
प्रािधान में सुधार िे ललए माइक्ो-के्डडट संगठनों सदहत थथानीय वित्तीय संथथानों िा समथिन 
और मजबूती। आईसीटी िा उपयोग िरिे हम ग्रामीर् क्षेत्रों में बैंकिंग सेिाएं थथावपत िर 
सिते हैं। ताकि, सभी लोग ऋर् ले सिें , वििास उद्देश्यों िे ललए धन बचा सिें । 

• सामाजजि पूंजी: मौजूदा नेटििि  िे साथ सामुदातयि थतर पर और संभावित रूप से एि 
व्यापि समुदाय िे बीच बेहतर 'नेटिकििं ग'। क्षेत्रीय और राष्रीय थतर पर नए सामाजजि 
नेटििि  बनाने िी क्षमता थथानीय थतर पर मौजूदा नेटििि  और संथथानों जैसे सीबीओ, एफओ 
आदद िो लाभ पहंुचाने में मदद िर सिती है। सोशल नेटिकििं ग लक्ष्यों िो आगे बढाने िे 
ललए लागत और समय में िमी भी हो सिती है। पररिार िे सदथयों िे साथ िम समय 
और पररिहन पर िम पसैा खचि िरने िे साथ घरेलू थतर पर सिारात्मि प्रभाि। विथताररत 
सामाजजि नेटििि  िे पररर्ामथिरूप थथानीय और दरू दोनों जगहों पर रोजगार िे अिसरों 
में िदृ्र्ध हो सिती है। 

• भौतति पूंजी: आईसीटी द्िारा थथावपत संचार चैनल िा उपयोग बाजारों ति पहंुच िे ललए 
किया जाता है और बाजार िी जानिारी िीमतों, तुलनात्मि आपूतत ि और उत्पादों िी मांग 
पर बढी हुई जानिारी िे अनुसार थथानीय बाजारों या िैजश्िि बाजार में माल िी बबक्ी िे 
वििल्पों में सुधार िरने में मदद िरती है। 

साहित्य की समीक्षा 
(खरेल 2018) ने "ग्रामीर् वििास िे ललए सूचना और संचार प्रौद्योर्गिी" िा अध्ययन किया 
ितिमान लेख ग्रामीर् वििास िे ललए सूचना और संचार प्रौद्योर्गिी (आईसीटी) िे महत्ि िा 
िर्िन िरता है। यह आईसीटी िे बारे में धारर्ा सिेक्षर् पर आधाररत है, यह सुझाि देते हुए कि 
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आईसीटी ग्रामीर् वििास िी सुविधा िे ललए बहुत फायदेमंद और शजक्तशाली उपिरर् हो सिता 
है, खासिर ई-िॉमसि, ई-थिाथ्य, ई-सरिारी सेिाओं और सबसे महत्िपूर्ि ई-लशक्षा िे क्षेत्रों में, 
प्रलशक्षर्, सूचना और विशेषज्ञता िा आदान-प्रदान, अनुभि साझा िरना, संचार और समाज िी 
भागीदारी। िुल लमलािर, आईसीटी ग्रामीर् वििास िे विलभन्द्न आयामों िे ललए एि प्रभािी 
उपिरर् है। 
(गुप्ता, िोठारी, और पटेल 2000) ने "नेटिकििं ग ज्ञान-समदृ्ध, आर्थिि रूप से गरीब लोग" िा 
अध्ययन किया और पाया कि भारत में ग्रामीर् गरीबी एि जदटल घटना है और थपष्ट रूप से 
इसिे उन्द्मूलन िे ललए एि प्रमुख दृजष्टिोर् नहीं हो सिता है।  

(उसोरो और र्चतला एन.डी.) ने अध्ययन किया "संबंर्धत िागजात ई-सरिार िे सामाजजि 
आयाम-गरीबी पररप्रेक्ष्य संदीप िौर ग्रामीर् क्षेत्रों में सतत आर्थिि वििास और वििास िे ललए 
आईसीटी सोजू ओनुओहा िह संभािनाएं और नाइजीररया में सूचना िे गरीबी उन्द्मूलन िे ललए 
आईसीटी िो अपनाने िी समथयाएं हैं। और ग्रामीर् भारत पर संचार प्रौद्योर्गिी" ने पाया कि 
और 90 िे दशि िी शुरुआत से सूचना और संचार प्रौद्योर्गिी वििास प्रकक्या में एि महत्िपूर्ि 
भूलमिा तनभा रही है।  

(Spariosu 2018) ने "मानि वििास िे ललए सूचना और संचार प्रौद्योर्गिी:" िा अध्ययन किया 
और पाया कि ग्रामीर् क्षते्रों में ज्ञान और आईसीटी िे उपयोग िी िमी िे िारर् वििास बहुत 
िम दर पर है। सरिार द्िारा प्रदान िी जाने िाली तिनीिों में िुछ सुधार और उन्द्नतत लेकिन 
ग्रामीर् के्षत्रों िे वििास में िोई अर्धि प्रभाि नहीं है। सूचना और संचार प्रौद्योर्गकियां ददन-
ब-ददन वििलसत हो रही हैं लेकिन ग्रामीर् क्षेत्रों में िम लागू हैं। संचार और संसाधनों िी िमी 
अवििलसत िा िारर् है। ग्रामीर् क्षेत्रों में मुख्य समथया बबजली, संचार, पररिहन और नई 
तिनीि िे बारे में ज्ञान िी िमी है।  

ननष्कर्ड 
इस पत्र िे तनष्िषि िे रूप में, हम िह सिते हैं कि ग्रामीर् वििास िे ललए आईसीटी प्रमुख 
िारि है। आईसीटी िे उपयोग से वििास िो आसानी से बढाया जा सिता है। वििास िा 
प्राथलमि िारि बबजली, संचार माध्यम, पररिहन आदद है। आईसीटी िे प्रतत जागरूिता से 
ग्रामीर् क्षेत्रों िे लोगों िी रुर्च बढ सिती है। जो ितिमान समाचार और बाजार िे साथ 
उत्पादिता और बातचीत िो बढा सिता है और िृवष उत्पादों िो बाजार मूल्य पर भेज सिता 
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है। उत्पादिता में िदृ्र्ध से देश िी आर्थिि िदृ्र्ध में िदृ्र्ध हो सिती है। इन गहन समथयाओ ं
िो हल िरने पर हम ग्रामीर् क्षेत्रों में उच्च दर से सुधार िर सिते हैं। इन पररयोजनाओं िी 
सफलता दशािती है कि ऐसे िई तरीिे हैं जजनसे ई-गिनेंस थथानीय लोगों और समुदायों िे बीच 
समाधान साझा िरने, खेती से संबंर्धत व्यािहाररि और महत्िपूर्ि जानिारी ति पहंुच प्रदान 
िरिे ग्रामीर् भारत में उत्पादिता बढा रही है। 
 संदर्ड 
1. गुप्ता, िोठारी और पटेल। 2000. "नेटिकििं ग ज्ञान-समदृ्ध, आर्थिि रूप से गरीब लोग।" ग्रामीर् 
वििास में सूचना और संचार प्रौद्योर्गिी: भारत से िेस थटडीज 84-97। 
2. खरेल, सुमन। 2018 "नेपाल में ग्रामीर् वििास िे ललए सूचना और संचार प्रौद्योर्गिी।" बत्रभुिन 
यूतनिलसिटी जनिल 32 (2): 177-90। डीओआई: 10.3126/tuj.v32i2.24714। 
3. थपाररयोस,ु लमहाई आई। 2018। "मानि वििास िे ललए सूचना और संचार प्रौद्योर्गिी:" ज्ञान 
िा रीमैवपगं 4 (05): 95-142। डीओआई: 10.2307/j.ctv3znztw.6। 
4. उसोरो, हाबबल और आरती र्चतला। रा। "संबंर्धत िागजात ई-सरिार िे सामाजजि आयाम-
गरीबी और पररप्रेक्ष्य Ive संदीप िौर ग्रामीर् क्षेत्रों में सतत आर्थिि वििास और वििास िे ललए 
आईसीटी ओजू ओनुओहा टी िह संभािनाएं और गरीबी िे ललए आईएनजी आईसीटी िो अपनाने 
िी समथयाएं और नाइजीररया में सूचना िा प्रभाि और ग्रामीर् भारत पर संचार प्रौद्योर्गिी।" 
3(2):32-35. 


